online

Wir vernetzen Touristik.

onlineweg reduziert monatliche Systementgelte

Die onlineweg.de Touristik GmbH unterstitzt ihre Partnerbdiros in der Corona-Krise und reduziert ihre
monatlichen Systementgelte bei weiterhin vollumiénglichen Leistungen um 20 Prozent.

Miinchen 27.03.2020 — Durch die vielfaltigen behordlichen Einschrdankungen, die die aktuelle Coronavirus-
Pandemie mit sich bringen, erhalt die Internetseite eines Unternehmens eine nie dagewesene Bedeutung, um
Kundenbeziehungen auch ohne direkten personlichen Kundenkontakt aufrecht zu erhalten - sei es, um den
Kunden bereits jetzt Urlaubsempfehlungen und -anregungen fiir die Zeit nach der Krise zu geben oder auch
nur, um fiir Kunden, die keine Social Media Plattformen nutzen, tiber das Kontaktformular erreichbar zu sein.

onlineweg ist sich dieser Bedeutung bewusst und unternimmt alle Anstrengungen und MaBnahmen, damit die
Internetseiten und die Unternehmen ihrer Partner-Reisebiiros online erreichbar bleiben. Um die Stabilitat der
Seiten durch die bereits gestiegenen und noch zu erwartenden Datenmengen weiterhin zu gewahrleisten, hat
onlineweg ihre Serverkapazitaten ohne Mehrkosten fiir die Partnerbiiros nochmals deutlich erhéht.

Als mittelsténdisches Unternehmen spiirt die onlineweg.de Touristik GmbH die Auswirkungen dieser Krise im
gleichen MaBe wie die anderen Marktteilnehmer. Onlineweg ist sich dennoch bewusst, dass die gesamte
Touristikbranche hier im gleichen Boot sitzt und die Situation nur gemeinsam bewaltigt werden kann, in dem
jeder im Rahmen seiner Moglichkeiten solidarisch ist.

~Aus diesem Grund haben wir alles darangesetzt, dass wir, trotz der fiir unsere Partnerbiiros weiterhin
vollumfanglichen Leistungen unsererseits, die monatlichen Systementgelte fiir die onlineweg-Partnerseiten
zunachst fiir den Monat April 2020 um 20% reduzieren kdnnen", betont Geschéftsfiihrerin Melanie Willer.

Wie viele andere Firmen auch, arbeitet das onlineweg-Team derzeit im Home-Office. Die Erreichbarkeit, der
Service und die gewohnt schnelle Umsetzung von individuellen Anpassungen der Partnerseiten bleiben aber

davon unberiihrt und im vollen Umfang bestehen.

Zudem steht onlineweg fiir individuellen Schulungen rund um die onlineweg-Partnerseiten zur Verfiigung und
hat dazu auch erste Video-Tutorials erstellt, die die Reisebiiros jederzeit im Agenturbereich abrufen kénnen.

Informationen zu onlineweg:

Hinter onlineweg steht die 2002 gegriindete onlineweg.de Touristik GmbH aus Miinchen. Seit dem vernetzt
onlineweg die Offline- und Onlinewelten von Reisebiiros und sind mit tber 1.325 Kunden in Deutschland und
Europa Marktfiihrer fiir professionelle Internet-Komplettlésungen fiir Reisebiiros.

Uber das Netzwerk der onlineweg.de Touristik GmbH findet der Urlauber eine Vielzahl an individuell auf das
Reisebiiro zugeschnittene Webseiten mit der einzigartigen Kombination einer hoch entwickelten professionellen
Onlineplattform und der flachendeckenden Beraterkompetenz von Tausenden Reisebliro-Experten vor Ort.



