
 
 

 
onlineweg.de steht im Fokus wissenschaftlicher Analysen 

  

Die onlineweg.de Touristik GmbH lässt Prozesse der Website wissenschaftlich analysieren. 

In Fallstudien an der Fakultät Tourismus an der Hochschule in München wird die Usability der Website 

regelmäßig untersucht. Zum Einsatz kommen moderne Methoden wie beispielsweise Eyetracking.     

  

München, 19. Februar 2018 – Die onlineweg.de Touristik GmbH ist wieder mal unter den Ersten und wird in Kürze die 

„Direktflug-Suche“ in der IBE für Pauschalreisen freischalten. Ergebnisse der Stiftung Warentest zeigen, dass das 

Unternehmen im Wettbewerb mit namhaften Reiseportalen ganz vorne mitspielt. Diese positiven Ergebnisse haben 

System. 

 

Dr. Ralph Berchtenbreiter, Professor an der Hochschule München und Hans Simon, Geschäftsführer und Lehrbeauftragter 

an der Hochschule, Fakultät Tourismus, gestalten seit vielen Jahren das Kompetenzfeld „Digital Marketing & Management 

in Tourism“. Dieses Kompetenzfeld ist ausschließlich Studenten in höheren Semestern vorbehalten. Begleitet wird es 

zusätzlich von Fallstudien mit Inhalten wie:  

 

• „Mit dem Blick des Kunden – Analyse der User Experience von onlineweg.de durch Eyetracking“ (WS 2016/17) 

• „onlineweg.de in den Augen der Millennials – ein Eyetracking Experiment“ (SoSe 2017) 

• „Prozessanalyse von Buchungsstrecken des Online-Reiseportals onlineweg.de“ (WS 2017/18) 

  

 „Die wissenschaftliche Arbeit mit meinen Studenten ist immer spannend, auch wenn die Erkenntnisse daraus und deren 

Umsetzung oft unbequem sind“, erklärt Hans Simon, Lehrbeauftragter und Geschäftsführer der onlineweg.de Touristik 

GmbH. In den vergangenen Jahren hat sich die Touristik Branche bei der Optimierung der Prozesse in den Produktions- 

und Distributionssystemen nicht gerade durch Innovation ausgezeichnet. So zumindest das Fazit der Studenten der 

„Generation Y“.  Das Urteil der ab dem Jahr 2000 Geborenen, der so genannten „Generation Z“, dürfte wahrscheinlich 

noch drastischer ausfallen. Gerade weil die Vertreter der oben genannten Jahrgänge schon in wenigen Jahren die Kunden 

auf Online-Portalen und auch die Kunden im Reisebüro sein werden, ist die wissenschaftliche Analyse der gegenwärtigen 

Technologien aus dem Blickwinkel der nachrückenden Generationen unerlässlich.     

 

Seit über 15 Jahren ist onlineweg.de ein zuverlässiger Technologiepartner der Reisebüros. „Trotz dieser langjährig 

erworbenen Expertise stellen wir unser Know-how regelmäßig auf den kritischen Prüfstand der wissenschaftlichen 

Analyse“, betont Rene Hanika, Leitung IT/CTO. „Die permanente Optimierung unserer Systeme wird sehr stark durch die 

konstruktive Kritik der Studenten und der angeschlossenen Reisebüros voran getrieben“, ergänzt Melanie Litzenberger, 

ebenfalls Mitglied der Geschäftsleitung der onlineweg.de Touristik GmbH.  

 

Informationen zu onlineweg.de: 

Die onlineweg.de Touristik GmbH ist die gemeinsame Internet-Marke für Reisebüros, die eine professionelle 

Internetlösung suchen. Der Mehrwert für den Urlauber entsteht aus der Kombination der hoch entwickelten Online-

Plattform mit der flächendeckenden Beraterkompetenz der Partner-Reisebüros. Mittlerweile sind über 1.280 

Reisebüros aktiv an die onlineweg.de-Systeme angeschlossen. 


