
onlineweg im Jahr 2020 - ein Rückblick 

Die onlineweg.de Touristik GmbH treibt die digitale Vernetzung Ihrer Partner in der Corona-Krise voran  

München 17.12.2020 – Es ist Dezember im Corona-Jahr 2020 und sicherlich geht diese Zeit in die 
Geschichte ein. Alles ist ganz anders verlaufen als geplant und gerade die Tourismus-Branche ist schwer 
getroffen. Langsam zeigen sich Lichtblicke in Form eines Impfstoffs und erste Reiseanfragen und 
-buchungen für 2021 hoffen auf eine Wiederbelebung des Tourismus und stimmen vorsichtig optimistisch.


Das Jahr 2020 begann bei onlineweg vielversprechend: Die Vernetzung der touristischen Offline- und Online-
welten von Reisebüros wurde mit der Einführung eines Sprachassistenten-Skill für Amazon Alexa konsequent 
weiterentwickelt und den Reisebüropartnern kostenlos zur Verfügung gestellt. Damit kann der Nutzer auf 
einfache Weise die über 1.300 an das onlineweg-Netzwerk angeschlossenen Reisebüros nach einem 
passenden Reiseexperten durchsuchen. Ein weiterer Ausbau ist für 2021 geplant.


Im April 2020 erfolgte die Freischaltung einen neuen Marketingkanal für Destinationen: 

Fremdenverkehrsämter und Destinationsagenturen können so gezielt touristische Inhalte und aktuelle 
Informationen bei Endkunden und Expedienten platzieren.  


Die Computerzeitschrift "PC Magazin"  kürte onlineweg im Mai 2020 zum Testsieger im Vergleichstest 
namhafter Online-Reiseportale (Ausgabe 5/2020). Die Internetseite erhielt in der Gesamtwertung 90 Punkte 
und damit das Gesamturteil "sehr gut" und das Prädikat "sehr empfehlenswert". Das ist auch für alle 
Reisebüros mit einer onlineweg-Partnerseite ein großer Erfolg, ist doch überall dieselbe ausgezeichnete 
Technik und damit die identische Handhabung online.


Pünktlich zum Sommergeschäft 2020 wurde der Deutschland-Tourismus bei onlineweg in den Fokus gestellt. 
Eine neu entwickelte interaktive Deutschlandkarte mit veranstalterübergreifender Schnellsuche und der 
"Tourismus-Wegweiser" des Kompetenzzentrums Tourismus des Bundes für den Deutschland-Urlaub 
eröffnete Nutzern eine neue Möglichkeit der Angebotssuche. Mit der zusätzlichen Integration der aktuellen 
Reise- und Sicherheitshinweise des Auswärtigen Amtes direkt in den Buchungsstrecken finden diese so alle 
wichtigen Informationen für ihre Urlaubsentscheidung. Auch die Arbeit am Counter wurde damit deutlich 
vereinfacht.


Mit dieser, auf das Kundenverhalten fokussierten Flexibilität, konnten in diesem schwierigen Jahr 2020 über 
100 neue Reisebüros vertriebsübergreifend für eine Zusammenarbeit gewonnen werden.


"Unabhängig ob im stationären Ladenbüro oder im mobilen Vertrieb unterstützen wir Reisebüros beim 
Strukturwandel und der Prozessoptimierung. So bietet onlineweg die Internet-Komplett-Lösung auch für das 
Home Office an, denn damit haben Reisebüros nicht nur eine starke Internetseite, um im digitalen 
Wettbewerb zu bestehen, sondern auch wichtige Marketinginstrumente standardmäßig ohne Zusatzkosten 
zur Verfügung. Grundsätzlich können diese auch an bestehende externe Marketingkanäle angeschlossen 
werden." sagt Vertriebsleiter Paul Cikala. 


Als mittelständisches Unternehmen spürt die onlineweg.de Touristik GmbH die Auswirkungen dieser Krise im 
gleichen Maße wie die anderen Marktteilnehmer. Wie viele andere Firmen auch arbeitet das onlineweg-Team 
nach wie vor im Home-Office und in Kurzarbeit. Die Erreichbarkeit, der Service und die gewohnt schnelle 
Umsetzung von individuellen Anpassungen der Partnerseiten bleiben aber davon unberührt und im vollen 
Umfang bestehen. Für Reisebüro Partner werden weiterhin individuelle Schulungen zur digitalen 
Weiterbildung kostenlos angeboten.




"Es ist uns bewusst, dass die gesamte Touristikbranche im gleichen Boot sitzt und die Situation nur 
gemeinsam bewältigt werden kann, in dem jeder im Rahmen seiner Möglichkeiten solidarisch ist. Aus diesem 
Grund haben wir alles darangesetzt, unsere Reisebüropartner in der schwierigen Zeit zu unterstützen. So gilt 
bereits seit März 2020 die Reduzierung der monatlichen Systementgelte für die Internetseiten. Und das nicht 
nur bei weiterhin vollumfänglichen Leistungen, sondern auch stetigen Weiterentwicklungen unsererseits", 
betont Geschäftsführerin Melanie Willer.


Informationen zu onlineweg:


Hinter onlineweg steht die 2002 gegründete onlineweg.de Touristik GmbH aus München. Seit dem vernetzt 
onlineweg die Offline- und Onlinewelten von Reisebüros und sind mit über 1.325 Kunden in Deutschland und 
Europa Marktführer für professionelle Internet-Komplettlösungen für Reisebüros.


Über das Netzwerk der onlineweg.de Touristik GmbH findet der Urlauber eine Vielzahl an individuell auf das 
Reisebüro zugeschnittene Webseiten mit der einzigartigen Kombination einer hoch entwickelten 
professionellen Onlineplattform und der flächendeckenden Beraterkompetenz von Tausenden Reisebüro-
Experten vor Ort.


