
onlineweg bietet die Internet-Komplett-Lösung für Reisebüros auch im Home Office an    

Die onlineweg.de Touristik GmbH unterstützt Reisebüros beim Strukturwandel  
und in der Prozessoptimierung. 

München 14.10.2020 – Die Touristik ist eine der attraktivsten Branchen. Trotz Corona buchen Kunden wieder 
Urlaub und werden auch in Zukunft wieder verstärkt reisen. Bestehende Trends wie Kurzfristbuchungen, 
Urlaub im Nah- und Mittelbereich, Deutschland als Urlaubsland, individuelle kleinere Anlagen und 
Ferienhäuser, Mehraufwand durch Umbuchungen sowie die Nutzung von digitalen Kanälen werden den 
touristischen Vertrieb jedoch eine lange Zeit begleiten. 


Dadurch hat sich nicht nur das Buchungsverhalten von Kunden geändert, sondern auch gewohnte 
Arbeitsprozesse bei Veranstaltern und Reisebüros müssen hinterfragt werden. onlineweg hat darauf bereits 
proaktiv reagiert und Reisebüro-Internetseiten auch für die Nutzung im Home Office optimiert.


Mit den innovativen Kundenbindungssystemen, wie dem Angebotsversand, dem Urlaubstipp, dem Deeplink-
Generator, der Teilen-Funktion, neue Schnittstellen zum Auswärtigen Amt oder dem Alexa-Sprachassistent 
werden Kunden ortsunabhängig von Ihrem persönlichen Reisebüro individuell beraten. Durch die schlanken 
Arbeitsabläufe einer onlineweg Partnerseite werden jedoch die hohen Fixkosten eines klassischen 
Reisebüros vermieden. 


„Seit über 17 Jahren vernetzen wir die Offline- und Onlinewelten von Reisebüros und haben damit den Multi-
Channel Ansatz professionell umgesetzt. Mit Kontinuität, Verlässlichkeit und langjähriger Erfahrung 
hinterfragen wir dafür tagtäglich die Gegebenheiten des Marktes und bieten allen Reisebüros innovative und 
praxisorientierte Lösungen. Von diesem Know-How profitieren gerade in der aktuellen Situation alle Partner 
enorm“, betont Geschäftsführerin Melanie Willer.


onlineweg steht für unverbindliche Beratungsgespräche und individuelle Schulungen rund um die onlineweg-
Partnerseiten zur Verfügung und hat dazu auch Video-Tutorials erstellt, die Reisebüros jederzeit im 
Agenturbereich abrufen können.


Informationen zu onlineweg:


Hinter onlineweg steht die 2002 gegründete onlineweg.de Touristik GmbH aus München. Seit dem vernetzt 
onlineweg die Offline- und Onlinewelten von Reisebüros und sind mit über 1.325 Kunden in Deutschland und 
Europa Marktführer für professionelle Internet-Komplettlösungen für Reisebüros.


Über das Netzwerk der onlineweg.de Touristik GmbH findet der Urlauber eine Vielzahl an individuell auf das 
Reisebüro zugeschnittene Webseiten mit der einzigartigen Kombination einer hoch entwickelten 
professionellen Onlineplattform und der flächendeckenden Beraterkompetenz von Tausenden Reisebüro-
Experten vor Ort.


