
 

 
 

 

 
onlineweg entwickelt Sprachassistenten-Skill für Amazon Alexa  

 
 

München 06. März 2020 – Digitale Sprachassistenten erobern in Deutschland weiter den Markt und die Nutzung 
nimmt in privaten Haushalten stark zu. Laut einer aktuellen Studie spricht bereits jeder Dritte hierzulande mit 
Siri, Googles Assistant oder mit Alexa.  
 
Dank ihrer großen Verbreitung und der einfachen Erweiterbarkeit liegt es nahe, Sprachassistenten auch als 
zusätzlichen Kanal für den Kundenservice in Unternehmen einzusetzen und so neue Wege zum Kunden zu 
schaffen.  
 
Aus diesem Grund hat onlineweg einen Skill für Alexa, dem Sprachassistenten von Amazon, entwickelt, mit dem 
der Nutzer auf einfache Weise die über 1.300 an das onlineweg-Netzwerk angeschlossenen Reisebüros nach 
einem Reiseexperten in seiner Nähe durchsuchen kann. Spricht er Alexa mit „Alexa, starte Reisebürosuche“ an, 
erhält er durch die Angabe des gewünschten Ortes eine Liste mit den passenden Reisebüro direkt in seine 
Alexa-App. 
 
Diese Ergänzung steht den Partner-Reisebüros von onlineweg ab sofort zur Verfügung und wird nach und nach 
weiter ausgebaut. So soll zukünftig auch nach der Spezialisierung des Reiseexperten, wie z.B. Kreuzfahrten 
oder Aktivurlaub, gesucht werden können. „Damit unterstreicht onlineweg einmal mehr das eigene 
Unternehmensziel: Wir vernetzen Touristik“ freut sich Geschäftsführerin Melanie Willer.  Denn, „digitale 
Sprachassistenten werden in der Zukunft unerlässlich sein, um die Kunden zu erreichen“, sagt René Hanika, 
der den Bereich IT und Development bei onlineweg verantwortet.  
 
 
 
 
 
 
 

Informationen zu onlineweg: 

Hinter onlineweg steht die 2002 gegründete onlineweg.de Touristik GmbH aus München. Seit dem vernetzt 
onlineweg die Offline- und Onlinewelten von Reisebüros und sind mit über 1.325 Kunden in Deutschland und 
Europa Marktführer für professionelle Internet-Komplettlösungen für Reisebüros. 

Über das Netzwerk der onlineweg.de Touristik GmbH findet der Urlauber eine Vielzahl an individuell auf das 
Reisebüro zugeschnittene Webseiten mit der einzigartigen Kombination einer hoch entwickelten professionellen 
Onlineplattform und der flächendeckenden Beraterkompetenz von Tausenden Reisebüro-Experten vor Ort. 


